REGULAMIN ORGANIZACIJI URODZIN W HOPA LUPA

§ 1. Postanowienia Ogoélne

1.

§2.

Podmiotem prowadzagcym HOPA LUPA jest SUKCESJA PLAY SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg w todzi, Al. Politechniki 1, 93-590 tédz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000924981, NIP:
7422281315, REGON: 520088995, BDO: 000613931, o kapitale zaktadowym w wysokosci
20.000,00 zt, zwana dalej ,,Zarzadzajgcym”.

Zarzadzajacy $wiadczy na rzecz klienta (dalej ,Klient” lub ,Organizator”) ustuge organizacji
odptatnych urodzin w HOPA LUPA (dalej ,,Urodziny”), zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Urodziny organizowane sg w HOPA LUPA znajdujagcym sie w Centrum Handlowym , Nowa
Sukcesja” przy Al. Politechniki 1 w todzi.

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki osdb organizujacych i uczestniczacych w
przyjeciach urodzinowych w HOPA LUPA i stanowi integralng czes¢ regulaminu ogdélnego HOPA
LUPA, regulaminéw szczegdétowych atrakcji HOPA LUPA oraz pozostatych regulaminéw
obowigzujgcych na terenie HOPA LUPA, Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
wszystkich wymienionych regulaminédw oraz do poinformowania o tym obowigzku oséb
bioragcych udziat w Urodzinach.

Niniejszy regulamin dostepny jest w recepcji HOPA LUPA oraz na stronie internetowej
www.hopalupa.fun.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych (RODO). Szczegdty przetwarzania danych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie www.hopalupa.fun.

Rezerwacja Terminu i Warunki Zawierania Umowy

Zapytanie w sprawie rezerwacji terminu Urodzin moze by¢ dokonane wyfacznie drogg mailowg
pod adresem: urodziny@hopalupa.fun.

Rezerwacja terminu Urodzin dokonywana jest po dostarczeniu przez Klienta, drogg mailowa na
adres urodziny@hopalupa.fun, wszystkich niezbednych danych, w szczegdlnosci: imie i
nazwisko Klienta, telefon kontaktowy, adres e-mail, imie jubilata, date urodzin, orientacyjng
liczbe uczestnikéw, preferowany termin i godzine Urodzin oraz wybrany pakiet, — dane te
zostang wskazane przez HOPA LUPA w odpowiedzi na zapytanie, o ktérym mowa w ust. 1.

Po otrzymaniu danych, o ktérych mowa w ust. 2, HOPA LUPA przesyta indywidualng oferte na
adres e-mail Klienta. Oferta ta, po akceptacji przez Klienta w formie mailowej oraz po wpfacie
optaty rezerwacyjnej, o ktérej mowa w ust. 5, stanowi zawarcie umowy na organizacje Urodzin
(,Umowa”).

Umowa okresla: dane Klienta (imie i nazwisko, dane kontaktowe), cene, kwote optaty
rezerwacyjnej, termin (dzien, przedziat godzinowy) Urodzin, maksymalng liczbe dzieci
uczestniczgcych w Urodzinach, wybdr sali, w ktérej odbedg sie Urodziny, elementy dodatkowej
oferty, m.in.: tort, animator, balony z helem. Klient jest zobowigzany do posiadania w formie
fizycznej lub elektronicznej potwierdzenia Umowy i udostepniania tego dokumentu do wglgdu
personelowi HOPA LUPA w czasie przebywania na terenie obiektu.
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10.

11.

12.

§3.

Warunkiem realizacji Umowy jest wptacenie optaty rezerwacyjnej w wysokosci 30%
catkowitego kosztu Urodzin, zgodnie z zaakceptowang ofertg. Wysokos$¢é optaty rezerwacyjnej
zostanie wskazana w wiadomosci e-mail zawierajgcej podsumowanie zamdwienia.

Optata rezerwacyjna powinna zostac uiszczona przez Klienta w terminie 3 dni roboczych od
otrzymania od HOPA LUPA wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rezerwacji i podsumowaniem
zamoOwienia. Wptaty mozna dokonaé wytgcznie gotéwka lub kartg ptatniczg w recepcji HOPA
LUPA. Brak dokonania wptaty w powyzszym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji.

Optata rezerwacyjna jest przeznaczona na konkretng Umowe i co do zasady nie podlega
zwrotowi. W przypadku odwotania Urodzin przez Klienta z przyczyn od niego niezaleznych (np.
choroba dziecka, sytuacja losowa), HOPA LUPA moze zaproponowac przeniesienie wptaty na
inny dostepny termin. Klient zobowigzany jest zgtosi¢ rezygnacje oraz cheé¢ zmiany terminu co
najmniej 7 dni przed planowang datg Urodzin.

Jezeli Urodziny nie odbeda sie z winy HOPA LUPA, Klientowi przystuguje zwrot optaty
rezerwacyjnej w petnej wysokosci. Na zyczenie Klienta HOPA LUPA moze réwniez
zaproponowac inny termin organizacji Urodzin.

W przypadku, gdy Urodziny nie mogg sie odbyé z powodu sity wyiszej (np. decyzje
administracyjne, kleski zywiotowe, epidemie), HOPA LUPA zaproponuje Klientowi nowy termin
organizacji Urodzin. Jesli nowy termin nie bedzie mozliwy do uzgodnienia, optata rezerwacyjna
zostanie zwrdécona w catosci.

Jezeli Klient odwota Urodziny, optata rezerwacyjna podlega zwrotowi zgodnie z ponizszymi
zasadami:

a) 100% zwrotu — w przypadku rezygnacji powyzej 14 dni przed terminem Urodzin,
b) 50% zwrotu — w przypadku rezygnacji od 7 do 14 dni przed terminem Urodzin,
c) 0% zwrotu — w przypadku rezygnacji mniej niz 7 dni przed terminem Urodzin,
d) W uzasadnionych przypadkach (np. nagta choroba dziecka), HOPA LUPA moze indywidualnie
podjac decyzje o przeniesieniu optaty rezerwacyjnej na inny termin, z zastrzezeniem mozliwosci
zazadania stosownego udokumentowania przyczyny rezygnacji.

Optata rezerwacyjna, o ktérej mowa w niniejszym regulaminie, nie stanowi zadatku w
rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego ani zaliczki. Jest to opfata o charakterze umownym,
niezalezna od winy stron, majaca na celu potwierdzenie i utrzymanie rezerwacji terminu
Urodzin. Jej zasady pobierania, przeksiegowywania i ewentualnego zwrotu okresla wytgcznie
niniejszy Regulamin.

Wszelkie zmiany dotyczace rezerwacji urodzinowe] nalezy zgtasza¢ najpdzniej na 72 godziny
przed planowanym terminem imprezy. Po uptywie tego terminu zmiany mogg nie by¢
akceptowane, a rezerwacja zostanie uznana za ostateczng.

Zasady organizacji Urodzin
Urodziny mogg by¢ organizowane dla dzieci w kazdym wieku.

Minimalna liczba uczestnikdw wynosi 10 oséb, a maksymalna liczba jest uzalezniona od
pojemnosci wybranej salki urodzinowe;j.



§4.

Standardowy czas trwania Urodzin to 2 godziny na wybranej strefie, liczcony od godziny
wskazanej w potwierdzeniu rezerwacji, niezaleznie od rzeczywistej godziny przybycia
uczestnikdw. W przypadku wczes$niejszego zakorczenia, optata nie ulega zmniejszeniu.

Rezerwacja salki urodzinowej standardowo obejmuje 1 godzine, z mozliwoscig przedtuzenia o
dodatkowaq godzine za optatg 300 zt.

Klient i uczestnicy bedg wpuszczani na teren HOPA LUPA maksymalnie 10 minut przed
rozpoczeciem Urodzin.

Do grupy do 15 uczestnikéw przydzielany jest jeden animator. W przypadku wiekszej liczby
dzieci, do grupy przydzielanych jest dwdch animatoréw za tgczng optatg 300 zt. Za kazdego
kolejnego animatora obowigzuje dodatkowa optata w wysokosci 150 zt. Klient zobowigzany jest
poinformowaé Zarzadzajgcego o zwiekszonej liczbie uczestnikdw najpdzniej 3 dni robocze
przed rozpoczeciem Urodzin.

Przedtuzenie czasu trwania Urodzin poza czas okreslony w Zleceniu nie jest mozliwe w ramach
organizacji Urodzin. Klient i uczestnicy mogg pozostaé na terenie HOPA LUPA wytacznie jako
klienci indywidualni, po zakupie biletéw zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Dekoracje sali urodzinowej sg wtasnoscig Zarzgdzajacego, z wyjatkiem balondw napetnionych
helem zakupionych przez Klienta. Zabrania sie ich naruszania, przestawiania, niszczenia oraz
zabierania.

W czasie trwania Urodzin HOPA LUPA pozostaje dostepna dla innych klientéw, natomiast salka
urodzinowa jest wytacznie do dyspozycji Klienta i jego gosci.

Uczestnictwo w Urodzinach

Kazdy uczestnik zobowigzany jest posiadac skarpety antyposlizgowe oraz pisemng zgode
rodzica lub opiekuna prawnego, sporzagdzong na formularzu dostepnym w HOPA LUPA.

W przypadku mniejszej niz zadeklarowana liczby uczestnikdw, Klient ptaci za zadeklarowang
liczbe oséb.

W przypadku wiekszej liczby uczestnikdéw niz zadeklarowana, Klient zobowigzany jest uisci¢
dodatkowg optate zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Zarzadzajgcy moze odmowic przyjecia
dodatkowych oséb ze wzgledu na pojemnosc sali.

Organizator (rodzic lub opiekun prawny jubilata) ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo i zachowanie uczestnikow. Personel HOPA LUPA nie zapewnia opieki nad
dzie¢mi.

Organizator wraz z jubilatem moze przebywaé na strefie zabaw. Pozostali rodzice lub
opiekunowie zobowigzani sg do przebywania poza strefg atrakcji oraz salkami urodzinowymi,
chyba ze Organizator wykupi pakiet ,Rodzic na strefie + bufet kawowy” za 300 zt.

Uczestnicy zobowigzani sg pozostawi¢ odziez wierzchnig oraz rzeczy osobiste w szatni przed
strefg zabaw.

Uczestnicy Urodzin otrzymajg specjalne oznaczenia (opaske, naklejke lub inne) pozwalajgce na
ich identyfikacje jako uczestnikdw imprezy.



8.

W przypadku braku wymaganych skarpet antyposlizgowych uczestnicy Urodzin mogg je naby¢
odpfatnie w recepcji lub wolnostojgcych automatach na terenie HOPA LUPA, a w przeciwnym
przypadku mogg zostaé niedopuszczeni do korzystania z atrakgji.

§ 5. Poczestunek i Napoje

1.

Zarzadzajacy zapewnia poczestunek i napoje dla uczestnikdw Urodzin, w ramach pakietu
wybranego przez Klienta z oferty.

Zastawa stotowa i przekaski przygotowywane sg dla zadeklarowanej liczby uczestnikéw
Urodzin.

Klient ma mozliwos¢ wniesienia wtasnego tortu po uprzednim uiszczeniu optaty w wysokosci
50 zt. W takim przypadku wymagane jest okazanie paragonu z cukierni lub ztozenie pisemnego
oswiadczenia o przyjeciu petnej odpowiedzialnosci za jakos¢ i bezpieczerstwo wniesionego
produktu. Alternatywnie, tort moze zosta¢ zapewniony przez Zarzgdzajacego, po
wczesniejszym uzgodnieniu szczegdtow z recepcjq i za dodatkowgq optata.

Zabrania sie wnoszenia szampana, piniat, rac urodzinowych oraz innych przedmiotéw
mogacych powodowac zagrozenie lub utrudnienia w utrzymaniu porzadku.

Zabrania sie wnoszenia wiasnych przekasek i napojow. Dozwolone jest spozywanie wytgcznie
przekasek i napojow zapewnionych przez HOPA LUPA.

Przekagski przygotowane przez HOPA LUPA mogg by¢ spozywane wytgcznie w salce
urodzinowe;.

Poczestunek dla rodzicéw lub opiekunéw w HOPA LUPA moze zosta¢ zamoéwiony jako
dodatkowa, odptatna ustuga, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

W przypadku specjalnych potrzeb zywieniowych lub alergii uczestnikéw, Klient zobowigzany
jest zgtosi¢ je Zarzadzajgcemu co najmniej 3 dni robocze przed impreza. W uzasadnionych
przypadkach Zarzadzajgcy moze wyrazi¢ zgode na wniesienie wtasnych produktow.

§ 6. Odpowiedzialno$¢

1.

Korzystanie z HOPA LUPA wigze sie z ryzykiem wystgpienia urazéw oraz uszkodzen ciata lub
mienia. Odpowiedzialnos¢ za szkody regulowana jest przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisami Kodeksu cywilnego.

Klienci oraz rodzice lub opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone
przez nich samych, jak réwniez przez dzieci pozostajgce pod ich opiekg, na zasadach
okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

§ 7. Ptatnosci

1.

Rozliczenie kosztéow Urodzin nastepuje przed rozpoczeciem Urodzin w wyznaczonej strefie
recepcyjne;j.

Ostateczna kwota do zaptaty ustalana jest na podstawie dokonanych ustalen, obejmujgcych
cene wybranego pakietu, zamdéwionych ustug dodatkowych, atrakcji oraz $wiadczen.

Klient zobowigzany jest do uregulowania petnej kwoty naleznosci, pomniejszonej o wczesniej
wptacong optate rezerwacyjng, w recepcji HOPA LUPA, w formie gotdwki lub kartg ptatnicza.



4.

Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura koricowa za swiadczone ustugi. Che¢ otrzymania
faktury nalezy zgtosi¢ przed dokonaniem ptatnosci w recepcji HOPA LUPA.

§ 8. Zmiany Regulaminu

1.

§9.

Zarzadzajgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn, w szczegdlnosci takich jak zmiany przepiséw prawnych lub modyfikacje w
zakresie Swiadczonych ustug.

O kazdej zmianie Regulaminu Zarzadzajacy poinformuje Klientéw poprzez zamieszczenie
stosownego komunikatu na stronie internetowej www.hopalupa.fun.

Klienci, ktérzy w dniu wprowadzenia zmian posiadali juz zawarte umowy, zostang
indywidualnie poinformowani o zmianach i przystuguje im prawo odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni od otrzymania informacji.

Zmiany w Regulaminie obowigzujg od dnia ich wprowadzenia i majg zastosowanie wytgcznie
do umoéw zawartych po tej dacie.

Postanowienia koncowe

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia
Regulaminu ogdélnego HOPA LUPA i innych regulamindw dostepnych na stronie internetowej
www.hopalupa.fun.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz w innych regulaminach
obowigzujgcych na terenie HOPA LUPA zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie dodatkowe informacje dotyczgce korzystania z HOPA LUPA oraz organizacji Urodzin
zamieszczane sg na biezgco na stronie internetowej www.hopalupa.fun.
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