REGULAMIN OFERTY DLA GRUP
ZORGANIZOWANYCH HOPA LUPA

obowigzujgcy od 27.06.2026 r. do 31.08.2026 r.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Podmiotem prowadzacym HOPA LUPA jest SUKCESJA PLAY SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w todzi, Al. Politechniki 1,
93-590 £6dz, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000924981, NIP: 7422281315,
REGON: 520088995, zwana dalej ,Zarzadzajgcym”.

2. Niniejszy Regulamin okre$la zasady organizacji oraz uczestnictwa grup
zorganizowanych w HOPA LUPA.

3. Przez grupe zorganizowang rozumie sie grupe liczacg co najmniej 10
uczestnikéw, pozostajgcych pod opiekg wyznaczonego opiekuna lub opiekundw.

4. Regulamin dotyczy wszystkich grup zorganizowanych, w szczegélnosci szkot,
przedszkoli, pétkolonii, fundacji, stowarzyszen, klubéw sportowych, organizatoréw
wycieczek oraz innych podmiotéw organizujgcych pobyt grupowy.

5. Niniejszy Regulamin dotyczy Oferty dla Grup Zorganizowanych HOPA LUPA
obowigzujgcej w okresie od 27 czerwca 2026 r. do 31 sierpnia 2026 r.

6. Warunki cenowe, zakres pakietow oraz $wiadczenia dodatkowe okreslone sg w
aktualnej Ofercie dla Grup Zorganizowanych obowigzujgcej w ww. okresie.

7. Regulamin dostepny jest w recepcji HOPA LUPA oraz na stronie internetowe;j
Zarzadzajgcego.

8. Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§ 2. Rezerwacja i zawarcie umowy
1. Korzystanie z oferty grupowej wymaga wczesniejszej rezerwaciji.

2. Rezerwacja powinna zosta¢ dokonana co najmniej 7 dni przed planowanym
terminem wizyty.

3. Rezerwacji mozna dokonac¢ osobiscie, telefonicznie lub drogg mailowg na adres:
grupy @hopalupa.fun.

4. HOPA LUPA nie pobiera zadatku ani optaty rezerwacyjnej z tytutu dokonania
rezerwacji grupowej.



5.

Rezerwacja zostaje potwierdzona po jej przyjeciu przez HOPA LUPA, z
zastrzezeniem dostepnosci miejsc oraz mozliwosci organizacyjnych obiektu.

Che¢ zmiany terminu lub rezygnacji z wizyty nalezy zgtosic¢ niezwtocznie po
powzieciu informacji o takiej konieczno$ci, nie pézniej jednak niz 7 dni przed
planowang datg wizyty.

HOPA LUPA zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia rezerwacji w przypadku
braku dostepnosci miejsc lub ograniczen organizacyjnych.

§ 3. Zasady organizacji pobytu grupowego

1.

Minimalna liczba uczestnikbw uprawniajgca do skorzystania z oferty grupowej
wynosi 10 osob.

Organizator grupy zobowigzany jest poda¢ orientacyjng liczbe uczestnikow
podczas dokonywania rezerwaciji.

Rozliczenie odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w § 8 niniejszego
Regulaminu.

Uczestnicy moga korzysta¢ wytgcznie z atrakcji objetych wybranym pakietem.

W przypadku przybycia wigkszej liczby uczestnikdw niz zgtoszona podczas
rezerwacji HOPA LUPA moze odméwi¢ przyjecia dodatkowych oséb ze wzgleddw
bezpieczenstwa lub ograniczen organizacyjnych.

W przypadku przybycia wigkszej liczby uczestnikdw niz zgtoszona podczas
rezerwacji organizator zobowigzany jest uisci¢ dodatkowg optate zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.

Po zakonczeniu czasu wynikajgcego z zakupionego pakietu uczestnicy mogg
pozosta¢ na terenie obiektu poza strefami objetymi kontrolg wej$¢ oraz poza
atrakcjami wymagajgcymi aktywnego biletu wstepu.

HOPA LUPA zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do wybranych
atrakcji z przyczyn organizacyjnych lub bezpieczerstwa.

W przypadku spdznienia grupy czas realizacji pakietu moze zosta¢ odpowiednio
skrocony bez prawa do obnizenia ceny.

10.HOPA LUPA nie gwarantuje mozliwosci przedtuzenia czasu pobytu wynikajgcego

ze spOznienia grupy.




§ 4.

1.

Opiekunowie grup

Na kazde rozpoczete 10 dzieci grupie przystuguje bezptatny wstep dla jednego
opiekuna.

Dodatkowi opiekunowie uczestniczg w pobycie zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

Opiekunowie sprawujg petny nadzér nad uczestnikami przez caty okres pobytu
grupy na terenie HOPA LUPA.

Organizator grupy odpowiada za zachowanie uczestnikow oraz przestrzeganie
przez nich obowigzujgcych regulamindw.

Animatorzy oraz personel HOPA LUPA nie przejmujg odpowiedzialno$ci za
opieke nad dzie¢mi.

Organizator grupy zobowigzany jest posiadac aktualng liste uczestnikdédw grupy i
udostepnic€ jg na zgdanie personelu HOPA LUPA.

Warunkiem wejscia grupy jest przekazanie podpisanego O$wiadczenia Opiekuna
Grupy.

. Bezpieczenstwo
. Kazda grupa zobowigzana jest do uczestnictwa w instruktazu bezpieczenstwa

przeprowadzanym przez personel HOPA LUPA.

Opiekunowie zobowigzani sg do zapoznania uczestnikéw z zasadami korzystania
z atrakgciji.

Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu Gtéwnego HOPA
LUPA oraz regulamindw poszczeg6lnych atrakciji.

Na strefach wymagajgcych stosowania skarpet antyposlizgowych uczestnicy
zobowigzani sg do ich posiadania.

Uczestnicy moga korzysta¢ z wiasnych skarpet antyposlizgowych lub naby¢ je na
miejscu zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Personel HOPA LUPA ma prawo odmowi¢ dostepu do atrakcji osobom
naruszajgcym zasady bezpieczenstwa.

Zabrania si¢ zachowar mogacych stwarza¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia
uczestnikdw oraz personelu.

HOPA LUPA ma prawo wyprosi¢ z obiektu uczestnika naruszajgcego zasady
bezpieczenstwa, porzadku publicznego lub postanowienia obowigzujacych
regulamindw.



9. W przypadku wyproszenia uczestnika organizatorowi grupy nie przystuguje zwrot

optat.

§ 6. Animatorzy i ustugi dodatkowe

1.

Grupy moga korzystaé z ustug animatoréw zgodnie z aktualng ofertg HOPA
LUPA.

Animator prowadzi gry, zabawy, konkursy oraz aktywnos$ci przewidziane w
programie.

Animator nie petni funkcji opiekuna grupy i nie przejmuje odpowiedzialnosci za
uczestnikow.

Zakres ustug dodatkowych ustalany jest indywidualnie podczas dokonywania
rezerwacji.

Niektére ustugi dodatkowe mogg wymagacé wczesniejszego potwierdzenia
dostepnosci lub minimalnej liczby uczestnikow.

§ 7. Positki

1.
2.
3.

Zamoéwienie pakietéw obiadowych nastepuje podczas dokonywania rezerwaciji.
Liczbe positkbw nalezy potwierdzi¢ najpbdzniej 7 dni przed planowang wizytg.

Informacje dotyczgce alergii pokarmowych, nietolerancji lub innych szczegolnych
potrzeb zywieniowych nalezy zgtosi¢ najpozniej 7 dni przed wizyta.

Brak zgtoszenia szczegdlnych wymagan zywieniowych moze uniemozliwi¢ ich
uwzglednienie przez HOPA LUPA.

§ 8. Pfatnosci

1.

2.

Ptatnos¢ za realizacje rezerwacji nastepuje co do zasady na miejscu, przed
wejsciem grupy do HOPA LUPA.

W przypadku ptatnosci dokonywanej na miejscu optata za wstep naliczana jest na
podstawie rzeczywistej liczby uczestnikbw obecnych podczas wizyty.



Positki rozliczane sg wedtug liczby positkbw zamobwionych wczesdniej przez
organizatora grupy. Organizator zobowigzany jest do uregulowania naleznosci za
wszystkie zamowione positki, niezaleznie od liczby uczestnikbw obecnych
podczas wizyty.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ dokonania ptatnosci przelewem przed terminem wizyty,
na podstawie faktury pro forma, po wczesniejszym uzgodnieniu takiej formy
ptatnosci z HOPA LUPA.

W przypadku dokonania ptatnosci na podstawie faktury pro forma rozliczenie
nastepuje zgodnie z liczbg uczestnikow oraz liczbg positkbw wskazanych w
fakturze pro forma. Po dokonaniu ptatnosci nie przystuguje zwrot naleznosci za
nieobecnych uczestnikdw ani za niewykorzystane positki.

W przypadku zwigkszenia liczby uczestnikbw ponad liczbe wskazang w fakturze
pro forma organizator zobowigzany jest do uregulowania doptaty przed wejsciem
grupy do HOPA LUPA zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana gotdéwka, kartg ptatniczg lub przelewem zgodnie
z ustaleniami stron.

Na zyczenie organizatora grupy HOPA LUPA wystawi fakture VAT.

Che¢ otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ przed dokonaniem ptatnosci.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

1.

Korzystanie z atrakcji HOPA LUPA wigze sie z naturalnym ryzykiem urazéw
wynikajacych z aktywnos$ci ruchowej.

Organizator grupy oraz opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos$¢ za zachowanie
uczestnikbw pozostajgcych pod ich opieka.



Uczestnicy oraz ich opiekunowie odpowiadajg za szkody wyrzgdzone przez
siebie lub osoby pozostajgce pod ich nadzorem zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

HOPA LUPA moze dochodzi¢ odszkodowania za uszkodzenie atrakcji, urzadzen,
wyposazenia lub innych elementdw infrastruktury obiektu.

HOPA LUPA nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione bez nadzoru.

§ 10. Dostepnos¢ atrakcji

1.

HOPA LUPA doktada wszelkich staran, aby wszystkie atrakcje byly dostepne dla
uczestnikéw.

Zarzgdzajgcy zastrzega sobie mozliwosé czasowego wytgczenia wybranych
atrakcji z uzytkowania z przyczyn technicznych, konserwacyjnych,
organizacyjnych lub zwigzanych z bezpieczenstwem.

Czasowa niedostepnos¢ pojedynczych atrakcji nie stanowi podstawy do zwrotu
catosci lub czesci opfat.

. Monitoring i dane osobowe
. Administratorem danych osobowych jest SUKCESJA PLAY Sp. z 0.0. z siedzibg

w todzi.

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do realizaciji
rezerwacji oraz organizacji pobytu grupowego.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka
Prywatnosci HOPA LUPA.

Na terenie HOPA LUPA funkcjonuje monitoring wizyjny prowadzony w celu
zapewnienia bezpieczeristwa 0sob i mienia.

§ 12. Sita wyzsza

1.

2.

HOPA LUPA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug spowodowane dziataniem sity wyzszej.

Przez site wyzszg rozumie si¢ w szczegolnosSci kleski zywiotowe, awarie
infrastruktury niezalezne od HOPA LUPA, decyzje administracyjne, epidemie,
dziatania stuzb panstwowych oraz inne zdarzenia niemozliwe do przewidzenia.



3.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej HOPA LUPA moze zaproponowaé zmiane
terminu realizacji rezerwaciji.

§ 13. Postanowienia koricowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu Gtdwnego HOPA LUPA oraz przepisy prawa
polskiego.

Zarzgdzajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn organizacyjnych lub prawnych.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw klientéw, ktérzy dokonali rezerwaciji przed
ich wprowadzeniem.

Regulamin obowigzuje wytgcznie w okresie obowigzywania Oferty dla Grup
Zorganizowanych od 27.06.2026 r. do 31.08.2026 r.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.06.2026 r.
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