REGULAMIN HOPA LUPA

Hopa Lupa to rodzinny park rozrywki, w ktérym znajduja sie nastepujace strefy
tematyczne:

= Miasto Aktywnosci

= Hopa Lupa Island

m Strefa Street

m Strefa gastronomiczna

Korzystanie z kazdej z powyzszych stref odbywa sie zgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz - w zakresie szczegétowych zasad - z regulaminami

szczeg6towymi dostepnymi przy wejsciu do danej strefy i/lub na stronie
www.hopalupa.fun.

1. INFORMACJE OGOLNE
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N

4.

Podmiotem prowadzacym Hopa Lupa jest spétka SUKCESJA PLAY SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w todzi (Al. Politechniki 1, 93-590 t6dz), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia (XX Wydziat Gospodarczy,
KRS: 0000924981), o numerze NIP: 7422281315, REGON: 520088995, BDO: 000613931, z kapitatem
zaktadowym 20 000,00 zt, zwana dalej ,Zarzadzajgcym.”

. Zarzadzajacy Swiadczy na rzecz Klientéw ustugi polegajgce na odptatnym udostepnieniu Hopa Lupa

do korzystania zgodnie z jego przeznaczeniem.

Klientami sg wszelkie osoby przebywajace na terenie Hopa Lupa - osoby doroste, dzieci (osoby
matoletnie) oraz rodzice/opiekunowie (osoby petnoletnie).

Warunkiem korzystania z Hopa Lupa jest indywidualne, pisemne lub elektroniczne zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu. Postanowienia niniejszego dokumentu mogg by¢ uzupetniane przez inne
regulaminy (np. instrukcje korzystania z poszczegélnych stref lub atrakcji), przy czym postanowienia
niniejszego Regulaminu pozostajg wigzace. Klient ma obowigzek zapozna¢ sie, w szczegélnosci z
tredcig instrukcji i zasad korzystania z poszczegdlnych atrakcji lub stref znajdujacych sie na terenie
Hopa Lupa.

. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w recepcji Hopa Lupa oraz na stronie www.hopalupa.fun.

. Pracownicy Hopa Lupa noszg stuzbowy uniform lub identyfikator z logo Hopa Lupa.

2. ZASADY PLATNOSCI
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. Korzystanie z Hopa Lupa jest odptatne - wysokos¢ optat za bilet wstepu okreslona jest w Cenniku
Hopa Lupa.

. Cennik dostepny jest w recepcji oraz na stronie www.hopalupa.fun.

. Zakup biletéw mozliwy jest za posrednictwem systemu online (zgodnie z procedurg okreslong w
Regulaminie ptatnosci elektronicznych Hopa Lupa) lub bezposrednio w recepcji.
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Ze wzgledu na bezpieczenstwo i komfort Klientéw, liczba oséb przebywajacych jednoczesnie na
terenie Hopa Lupa moze by¢ ograniczona. W przypadku osiggniecia limitu sprzedaz biletéw moze
zostac wstrzymana.

Zakup biletu wymaga posiadania specjalnego konta (,Konto Klienta”), ktére zostanie zatozone online
lub w recepcji przy zakupie biletu.

Zmiany danych zapisanych na Koncie Klienta mogg dokona¢ Klient lub personel Hopa Lupa na jego
prosbe.

Po dokonaniu zakupu online Klient otrzymuje potwierdzenie transakcji drogg e-mail, zawierajgce date
i godzine wejscia.

W przypadku zaptaty przez Klienta i braku mozliwosci realizacji zamdéwienia przez Zarzadzajacego,
zwrot ceny biletu nastepuje zgodnie z § 12.

Kazda sprzedaz dokumentowana jest paragonem fiskalnym. Jezeli Klient przed wydrukowaniem
paragonu przekaze swdéj numer NIP wraz z danymi firmy, na jego zyczenie zostanie wystawiona
faktura VAT. W przypadku zakupéw online, jezeli Klient poda dane firmy i numer NIP, faktura VAT
zostanie automatycznie wystana przez system na podany adres e-mail. Jezeli numer NIP nie zostanie
podany przed wydrukowaniem paragonu, sprzedaz zostanie zrealizowana jako transakcja
konsumencka i faktura VAT nie bedzie wystawiona. Wystawienie faktury odbywa sie zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa podatkowego.

10. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Klientowi bedgcemu

konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, gdyz prawo to
nie ma zastosowania w odniesieniu do uméw o Swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres Swiadczenia
ustugi.

3. BILETY, KARTY MAGNETYCZNE | OPASKA ALL ZONE

Karta Hopa Lupa

Korzystanie z biletéw godzinowych oraz catodniowych do strefy Miasto AktywnosSci wymaga posiadania
Karty Hopa Lupa. Karta stanowi elektroniczny nosnik biletéw oraz kredytéw wykorzystywanych na
terenie Parku.

Zakup i dotadowanie Karty Hopa Lupa

Karte Hopa Lupa mozna naby¢ w recepcji Parku. Na karte mozna:

zakupic¢ bilet godzinowy lub catodniowy do strefy Miasto Aktywnosci,

dotadowad kredyty przeznaczone do korzystania z atrakcji w strefie Street (m.in. automaty do gier,
VR, tor gokartowy oraz samochodziki Bumper Cars),

dotadowad kredyty przeznaczone do korzystania z atrakcji w strefie Hopa Lupa Island.

Kredyty

Srodki zgromadzone na Karcie Hopa Lupa wyrazane sa w kredytach, przy czym 1 zt odpowiada 1
kredytowi. Kredyty moga by¢ wykorzystywane wytgcznie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Bilety do Miasta Aktywnosci

Bilety godzinowe oraz catodniowe uprawniajg do jednorazowego wejscia do strefy Miasto Aktywnosci.
Opuszczenie strefy, niezaleznie od wykorzystanego czasu lub waznosci biletu, oznacza zakohczenie jego
obowigzywania. Ponowne wejscie wymaga zakupu nowego biletu.

Bilet All Zone



Bilet All Zone uprawnia do catodziennego, nielimitowanego korzystania ze stref:
Miasto Aktywnosci,

Hopa Lupa Island.
W okresie waznosci biletu Klient moze wielokrotnie opuszcza¢ i ponownie wchodzi¢ do powyzszych stref.

Swiadczenia zawarte w bilecie All Zone
W cenie biletu All Zone zawarte sa:
nielimitowany w czasie dostep do stref Miasto Aktywnosci i Hopa Lupa Island przez caty dzien
obowigzywania biletu,
jeden przejazd na torze gokartowym (5 minut),
jeden przejazd samochodzikiem Bumper Cars (5 minut).

W okresach promocyjnych Zarzadzajacy moze rozszerzy¢ zakres swiadczeh przystugujacych w ramach
biletu All Zone. Informacje o aktualnych promocjach publikowane sg na stronie internetowej Parku, w
mediach spotecznosciowych oraz w recepcji.

Opaska All Zone

Bilet All Zone wydawany jest na bezptatnej opasce identyfikacyjnej, dostepnej wytacznie w recepcji
Parku. Opaska stanowi potwierdzenie uprawnieh do wielokrotnego wchodzenia i wychodzenia ze stref
objetych biletem All Zone. Opaska jest wazna wytgcznie w dniu, na ktéry zostata wydana i nie jest
wielokrotnego uzytku.

Waznos¢ kredytow
Kredyty zgromadzone na Karcie Hopa Lupa zachowujg waznos$¢ przez 12 miesiecy od dnia ostatniego
dotadowania.

Odpowiedzialnos¢ za Karte Hopa Lupa

Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia Karty Hopa Lupa. Zarzadzajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za karte zagubiong, uszkodzong lub skradziona.

Duplikat Karty Hopa Lupa

Na wniosek Klienta mozliwe jest wydanie duplikatu Karty Hopa Lupa za optatg okreslong w
obowigzujgcym Cenniku, o ile istnieje mozliwos¢ identyfikacji przypisanych do niej Srodkéw lub
uprawnien.

4. ZASADY WEJSCIA | WYJSCIA

1. Wejscie na teren parku: Wejscie na teren Hopa Lupa odbywa sie wytgcznie na podstawie
wykupionego biletu.

2. Opieka nad dzie¢mi do 13. roku zycia: Dziecko do 13. roku zycia przebywajgce na terenie parku
powinno znajdowac sie pod statg opieka osoby petnoletniej zobowigzanej do nadzoru nad dzieckiem.
Osoba sprawujgca opieke decyduje, czy dziecko korzysta¢ bedzie samodzielnie z danej strefy,
atrakcji lub urzadzenia, czy tez w jej towarzystwie - zgodnie z warunkami korzystania z konkretnej
strefy, atrakcji lub urzadzenia.

3. Zgoda na korzystanie z atrakcji: Kazde dziecko korzystajgce z atrakcji musi posiada¢ zgode opiekuna.

4. Brak opieki ze strony personelu: Personel Hopa Lupa nie sprawuje opieki nad dzie¢mi. Pozostawienie
dziecka pod opiekg osoby trzeciej odbywa sie na petne ryzyko rodzica lub opiekuna.

5. Odpowiedzialno$¢ opiekuna: Rodzic lub opiekun odpowiada za bezpieczehstwo dziecka przez caty
okres pobytu w parku.
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Odmowa wstepu w sytuacjach awaryjnych: W przypadku wystgpienia przyczyn catkowicie
uniemozliwiajgcych korzystanie z ustug (np. awaria systemu, brak pradu) Zarzadzajagcy moze
odmowic¢ wstepu do parku. W takiej sytuacji Klient ma prawo wyboru: zwrot ceny biletu lub zmiane
terminu wizyty (pod warunkiem dostepnosci nowego terminu).

Ponowne wejscie: Kazdorazowe opuszczenie parku, strefy lub atrakcji zostaje uznane za koniec
korzystania ze strefy lub atrakcji (tj. wykorzystanie biletu wstepu). Ponowne wejscie wigze sie z
koniecznosciag zakupu nowego biletu (nie dotyczy biletu All Zone).

Procedura w przypadku zagubienia dziecka:

Jezeli rodzic lub opiekun stwierdzi, ze dziecko jest zagubione, niezwtocznie powinien poinformowac
najblizszego pracownika Hopa Lupa.

Personel parku natychmiast przystapi do poszukiwah, przeszukujgc wszystkie strefy parku. Jesli
dziecko zostanie odnalezione - osoba odpowiedzialna za poszukiwania zabezpiecza dziecko oraz
niezwtocznie kontaktuje sie z opiekunem, przekazujgc informacje o lokalizacji dziecka i udzielajac
niezbednej pomocy w jego bezpiecznym przekazaniu.

W przypadku, gdy poszukiwania nie przyniosg rezultatu, a dziecko nadal nie zostanie odnalezione,
personel powiadamia odpowiednie stuzby ochrony oraz organy $cigania (np. policje).
Postepowanie w przypadku nieodebrania dziecka przed zamknieciem parku:

Jesli dziecko nie zostanie odebrane przez opiekuna przed zamknieciem parku, manager lub
wyznaczony pracownik podejmuje prébe kontaktu z opiekunem, korzystajgc z dostepnych danych
kontaktowych.

W przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu lub nieodebrania dziecka, kierownik zmiany
niezwtocznie powiadamia witasciwe stuzby (np. policje, pogotowie opiekuhcze) zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dalsze postepowanie w celu zapewnienia bezpieczefstwa dziecka podejmowane jest zgodnie z
wytycznymi organdw odpowiedzialnych za opieke nad dzie¢mi.

Dziatania te nie zwalniajg opiekuna z odpowiedzialnosci za nieodebranie dziecka.

5. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z HOPA LUPA
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Kazdy Klient korzysta z atrakcji na wtasne ryzyko, biorgc pod uwage swoje mozliwosci, umiejetnosci
oraz stan zdrowia. W przypadku dzieci decyzje podejmuje rodzic lub opiekun.

Osoby z problemami zdrowotnymi, dla ktérych wysitek fizyczny moze stanowi¢ zagrozenie, nie
powinny korzysta¢ z atrakcji lub stref, ktére sa dla nich potencjalnie niebezpieczne.

W wyznaczonych strefach obowigzuje bezwzgledny nakaz noszenia skarpetek z antyposlizgowa
powtoka. Korzystanie z atrakcji w obuwiu lub na boso jest zabronione. Skarpety antyposlizgowe
mozna zakupi¢ w recepcji Hopa Lupa.

Korzystanie z atrakcji wymaga odpowiedniego, sportowego stroju (kieszenie opréznione, brak ostrych
i luznych elementéw oraz zabezpieczone wtosy).

Klienci zobowigzani sg do stosowania sie do zaleceh i instrukcji wydawanych przez personel Hopa
Lupa.

Obowigzuje catkowity zakaz:
spozywania positkéw i napojéw w atrakcjach, konstrukcjach i zabawkach,
wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych,

palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych,
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nieobyczajnego zachowania i uzywania wulgaryzméw,
wnoszenia sprzetu sportowego lub innych przedmiotéw nie zaakceptowanych przez personel,
posiadania broni, niebezpiecznych przedmiotéw, narkotykéw oraz Srodkéw odurzajacych.

Zakaz korzystania z alternatywnych srodkéw transportu: Na terenie Hopa Lupa obowigzuje zakaz
wnoszenia i korzystania z roweréw, motocykli, wrotek, deskorolek, tyzworolek, hulajnég oraz innych
podobnych srodkéw transportu. Préby wprowadzenia lub korzystania z wyzej wymienionych srodkéw
skutkuja odmowa wstepu lub natychmiastowym wyproszeniem z parku.

Zakaz przenoszenia elementéw wyposazenia: Przenoszenie przedmiotéw stanowigcych elementy
wyposazenia, dekoracje lub urzgdzenia (np. elementy konstrukcyjne Iub dekoracyjne) miedzy
strefami parku jest surowo zabronione.

Zakaz pozostawiania wézkéw dzieciecych: Woézki dzieciece nie mogg by¢ pozostawiane poza
wyznaczonymi miejscami (np. w szatni lub punktach depozytowych). W przypadku stwierdzenia
nieuprawnionego pozostawienia, personel moze podja¢ dziatania, wigcznie z wyproszeniem Klienta.

Zakaz wnoszenia i spozywania jedzenia: Na terenie Hopa Lupa dozwolone jest korzystanie wytacznie
z zywnosci i napojow nabywanych w ofercie parku. W celu utrzymania najwyzszych standardéw
sanitarnych i bezpieczehstwa wnoszenie i spozywanie wtasnych produktéw, w szczegdlnosci przy
organizowaniu imprez (np. urodzin, spotkan okolicznosSciowych) - w tym tortéw, ciast, przekasek oraz
napojéw - jest zabronione. W przypadku naruszenia tego zakazu na osobe naruszajgca zostanie
naliczona optata administracyjna w wysokosci 500 zt (stownie: pieéset ztotych). Korzystajgc z ustug
Hopa Lupa, Klient akceptuje powyzsze postanowienia.

6. ZASADY BEZPIECZENSTWA | KORZYSTANIA Z ATRAKCJI
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Ogodlne zasady zachowania: Kazdy Klient korzystajacy z parku Hopa Lupa zobowigzany jest do
przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz stosowania sie do polecen i wskazéwek udzielanych przez
personel. Wszelkie zachowania zagrazajgce zdrowiu, zyciu lub bezpieczehAstwu innych uzytkownikéw
Sg surowo zabronione.

Wnoszenie przedmiotéw: Wnoszenie na teren parku przedmiotéw, ktére mogg stanowié¢ potencjalne
zagrozenie (np. ostre narzedzia, bron, substancje chemiczne), jest zabronione. Wnoszenie wtasnych
zabawek lub akcesoriéw do zabawy, ktére nie zostaty zatwierdzone przez Zarzadzajacego, moze
zaktdci¢ bezpieczenstwo korzystania z atrakcji i jest niedozwolone.

Korzystanie z urzadzeh i atrakgcji:

Klienci powinni korzysta¢ z urzadzenh i atrakcji zgodnie z ich przeznaczeniem oraz obowigzujagcymi
instrukcjami.

Zabrania sie wspinania na elementy zabezpieczajgce konstrukcje atrakcji (np. siatki, barierki),
nieprawidtowego korzystania z urzadzen (np. zjezdzania gtowg w dét, skakania z okreslonych
elementéw) czy wchodzenia na obszary wytgczone z uzytkowania.

Osoby noszgce aparaty stuchowe, okulary, soczewki kontaktowe lub inne urzadzenia medyczne
wspierajgce zdrowie i funkcjonowanie zmystéw powinny zachowad szczegdblng ostroznos¢ podczas
korzystania z atrakcji w Hopa Lupa.

Uzywanie urzadzen w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem, w tym popychanie innych uczestnikéw
zabawy lub agresywne zachowanie, bedzie skutkowad interwencjg personelu i moze prowadzi¢ do
wyproszenia z parku.

Zabrania sie wnoszenia oraz uzywania: urzadzen typu telefon, kamera, aparat fotograficzny lub
urzadzen o tozsamych funkcjonalnosciach, a takze przedmiotéw, ktére moga wypas¢ lub sie zerwad



podczas korzystania.

4. Parametry urzadzen i ograniczenia korzystania: Urzadzenia w Parku Rozrywki posiadajg odgérnie
ustalone parametry (m.in. wzrost, wiek, ograniczenia wagowe) dla 0séb z nich korzystajgcych. Wobec
powyzszego zakazane jest korzystanie z urzagdzen, ktére posiadajg takie obostrzenia, przez osoby,
ktérych warunki fizyczne (np. wzrost, waga, tegos¢) uniemozliwiajg bezpieczne i zgodne z instrukcja
producenta korzystanie z nich. Standardowe warunki korzystania z danego urzadzenia znajduja sie
na tablicach informacyjnych przed wejsciem na atrakcje.

5. Dbatos$¢ o wyposazenie: Klienci zobowigzani sg dba¢ o czystosc¢ i stan techniczny urzadzen oraz
konstrukcji znajdujgcych sie na terenie parku. Niszczenie, brudzenie lub uszkadzanie wyposazenia
jest niedopuszczalne.

6. Awarie sprzetu: Zarzadzajagcy ma prawo do catkowitego wytaczenia z uzytku konkretnych stref,
atrakcji lub sprzetéw w przypadku, gdy ulegng one awarii lub prawidtowos¢ ich funkcjonowania
wzbudza zastrzezenia. Odtaczenie atrakcji z przyczyn zdarzeh losowych (awarii, wypadkéw) lub
wzgleddéw bezpieczenstwa nie stanowi podstawy do obnizenia ceny biletu wstepu lub zwrotu jego
wartosci.

7. Wprowadzanie zwierzat: Na terenie parku wprowadzanie zwierzat jest zabronione, z wyjatkiem pséw
przewodnikéw lub zwierzat asystujgcych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

8. Postepowanie w sytuacjach awaryjnych:

W razie wystapienia sytuacji awaryjnej (np. pozaru, awarii technicznej, zagrozenia) Klienci
zobowigzani sg do stosowania sie do polecen personelu oraz do korzystania z wyznaczonych drég
ewakuacyjnych i wyjs¢ awaryjnych.

Personel parku bedzie informowat o obowigzujgcych procedurach ewakuacyjnych, a wszelkie
nieprawidtowosci lub awarie nalezy niezwtocznie zgtaszac obstudze.

9. Zakaz ptywania i korzystania z obszaréw wodnych: Na terenie Hopa Lupa obowigzuje catkowity zakaz
ptywania oraz wchodzenia do jakichkolwiek zbiornikéw wodnych. Naruszenie tego zakazu skutkuje
natychmiastowym wyproszeniem z parku bez prawa do zwrotu ceny biletu.

10. Zgtaszanie zdarzen i udzielanie pierwszej pomocy: W przypadku wystgpienia jakiegokolwiek
zdarzenia - w tym wypadku, potrzeby udzielenia pierwszej pomocy, urazu, uszkodzenia mienia czy
innego incydentu - poszkodowany (lub opiekun poszkodowanego) jest zobowigzany niezwtocznie
zgtosic¢ ten fakt personelowi parku. Personel udzieli niezbednej pomocy przedmedycznej oraz, w razie
potrzeby, wezwie odpowiednie stuzby ratunkowe. Zgtoszenie zdarzenia umozliwia podjecie
niezbednych dziatah ratunkowych, udzielenie pomocy oraz rzetelne ustalenie okolicznosci zdarzenia.

11. Kary i interwencje: Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do skrécenia czasu korzystania z atrakcji lub
wyproszenia Klienta z terenu parku w przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa, w szczegdlnosci
przy agresywnych zachowaniach lub dziataniach, ktére moga zagraza¢ bezpieczehstwu innych
uzytkownikdéw.

7. ZASADY KORZYSTANIA ZE STREF TEMATYCZNYCH

1. Hopa Lupa dzieli sie na rézne strefy tematyczne, w tym:
Miasto Aktywnosci
Hopa Lupa Island
Strefe Street

Strefe gastronomiczna



Korzystanie z kazdej strefy odbywa sie zgodnie z jej przeznaczeniem oraz regulaminem
szczegbtowym, ktéry dostepny jest przy wejsciu do danej strefy oraz na stronie www.hopalupa.fun.

Dzieci korzystajgce ze stref tematycznych muszg by¢ stale pod opieka osoby petnoletniej - rodzica
lub opiekuna.

Opiekunowie zobowigzani sg do zapoznania sie z regulaminami poszczegdlnych stref i przekazania
tych informacji dzieciom, z uwzglednieniem ich wieku i zdolnosci percepcyjnych.

W przypadku awarii lub uszkodzenia atrakcji, Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ problem
personelowi.

W razie przekroczenia limitu oséb w danej strefie wstep moze zosta¢ tymczasowo wstrzymany do
momentu zwolnienia miejsca.

Korzystanie z automatéw do gier oraz urzgdzeh w strefie gastronomicznej odbywa sie zgodnie z
zasadami producenta oraz wskazéwkami personelu.

SZAFKI 1 SZATNIA

Przed wejsciem na teren Hopa Lupa Klienci zobowigzani sg pozostawi¢ odziez wierzchnig, obuwie,
plecaki, torby oraz inne przedmioty, ktérych wniesienie na teren Hopa Lupa jest niedozwolone.

Na terenie Hopa Lupa dostepna jest bezptatna, ogdélnodostepna szatnia przeznaczona dla wszystkich
Klientéw. Korzystanie z szatni jest obowigzkowe i stuzy zapewnieniu komfortu oraz bezpieczenstwa
na terenie parku.

Park oferuje réwniez odptatne szafki depozytowe, znajdujace sie wewnatrz strefy Miasto Aktywnosci,
przeznaczone do przechowywania rzeczy wartosciowych oraz innych przedmiotéw osobistych.

Szafki muszg zostac¢ opréznione przed zamknieciem parku, w przeciwnym razie zostang opréznione
przez personel parku. Przedmioty pozostawione w szafkach po zamknieciu parku bedg
przechowywane przez okres 30 dni, po czym zostang zutylizowane lub przekazane na cele
charytatywne, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

Park nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione zaréwno na terenie parku, w szafkach, jak
i w szatni, w tym za ich zgubienie, uszkodzenie lub kradziez.

Zabrania sie pozostawiania przedmiotéw bez opieki w jakimkolwiek miejscu na terenie parku.
Przedmioty pozostawione bez nadzoru mogga zosta¢ usuniete przez personel parku.

WOZKI DZIECIECE | INWALIDZKIE

Obowigzek pozostawienia wézkéw w wyznaczonych miejscach: Wézki dzieciece oraz inwalidzkie
muszg by¢ pozostawione w miejscach do tego wyznaczonych, tak aby nie blokowaty wyjsé
ewakuacyjnych, drég komunikacyjnych, wej$¢ do stref, atrakcji oraz kolejek.

Przestawienie wdézka przez personel: W przypadku pozostawienia wézka w miejscu, ktére utrudnia
poruszanie sie innym Gosciom lub stanowi zagrozenie dla bezpieczehstwa, personel Hopa Lupa ma
prawo przestawi¢ go w bezpieczne miejsce.

Zakaz wjazdu z woézkami do wybranych stref: Ze wzgledéw bezpieczehstwa pozarowego oraz
organizacyjnych wstep z wézkami dzieciecymi na teren okreslonych stref moze by¢ zabroniony.
Informacje o strefach, do ktérych wjazd wézkami jest niedozwolony, sg umieszczone przy wejsciach
do danych obszaréw.



4.

Brak odpowiedzialnos$ci za pozostawione wézki: Hopa Lupa nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez,
zgubienie ani uszkodzenie wozkéw dzieciecych i inwalidzkich pozostawionych na terenie parku,
niezaleznie od miejsca ich pozostawienia.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami: Osoby korzystajgce z wézkdéw inwalidzkich moga
liczy¢ na wsparcie personelu w zakresie dostepnosci wybranych atrakcji i bezpiecznego poruszania
sie po obiekcie. W razie potrzeby nalezy zgtosi¢ sie do recepcji.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

4.

Korzystanie z Hopa Lupa wigze sie z ryzykiem powstania urazéw lub uszkodzen ciata oraz mienia.
Nieprawidtowe korzystanie z atrakcji - tj. korzystanie sprzeczne z instrukcjami, regulaminem lub
zaleceniami personelu - powoduje, ze odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate na skutek
takiego dziatania spoczywa wytgcznie na Kliencie.

Zarzadzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody Klientéw, w tym zwtaszcza urazy lub uszkodzenia
ciata oraz mienia, jak réwniez za ich skutki, na zasadach ogdélnych okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujgcych, w szczegdlnosci na podstawie przepiséw ustawy kodeks cywilny.

Rodzice lub Opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru moga by¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci
za szkody przez nich spowodowane, jak réwniez spowodowane przez Dzieci pozostajace pod ich
opieka, na zasadach ogdlnych okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcych, w
szczegdblnosci na podstawie przepiséw ustawy kodeks cywilny.

Zarzadzajagcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Hopa Lupa bedace
skutkiem sity wyzszej lub wywotane okolicznosciami niezaleznymi od Zarzgdzajacego.

11. ZASADY UZUPELNIA)JACE

. Klienci Hopa Lupa moga korzystac z parkingu nalezgcego do Centrum Handlowego Nowa Sukcesja na

zasadach okreslonych przez podmiot =zarzadzajgcy parkingiem. Hopa Lupa nie ponosi
odpowiedzialnosci za pojazdy pozostawione na parkingu ani za szkody powstate na jego terenie.

Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do rezerwacji catego parku lub poszczegélnych stref na
specjalne wydarzenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw.

Wszelkie dodatkowe informacje publikowane sg na stronie www.hopalupa.fun.

Dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych: Hopa Lupa dazy do zapewnienia dostepnosci obiektu dla
os6b niepetnosprawnych. Udogodnienia oraz zasady korzystania z obiektu przez osoby z
niepetnosprawnosciami dostepne s w recepcji.

Zasady higieny i dezynfekcji: W trosce o zdrowie Klientéw, na terenie parku obowigzuje korzystanie z
dostepnych srodkéw myjacych i dezynfekcyjnych, szczegdélnie w strefach gastronomicznych oraz w
miejscach o duzym natezeniu ruchu. Prosimy o zachowanie higieny osobiste;j.

. Ochrona srodowiska: Klienci sa zobowigzani do segregowania odpaddéw i korzystania z wyznaczonych

pojemnikéw na Smieci. Hopa Lupa dba o Srodowisko naturalne, dlatego prosimy o odpowiedzialne
gospodarowanie odpadami.

Informacje kontaktowe do obstugi klienta: Wszelkie pytania, uwagi oraz zgtoszenia dotyczace
funkcjonowania parku prosimy kierowa¢ pod numer telefonu: +48 888-880-468 lub na adres e-mail:
info@hopalupa.fun.



12. ZASADY | WARUNKI ZWROTOW

1.

W przypadku niewykorzystania biletu z przyczyn lezacych po stronie Zarzadzajgcego, Klient ma
prawo zadac zwrotu catosci ceny biletu lub zmiany terminu wizyty.

W przypadku zaptaty ceny biletu przez Klienta i braku mozliwosci realizacji zamoéwienia przez
Zarzgdzajacego, Klient otrzymuje zwrot petnej kwoty.

W sytuacji odmowy wstepu na teren Hopa Lupa na podstawie § 4 ust. 6, Klientowi przystuguje, na

jego zadanie, zwrot ceny biletu lub zmiana terminu wizyty.

Zwrot naleznosci dokonywany jest niezwtocznie - gotéwka lub przelewem na wskazane konto Klienta.

13. PROCEDURA REKLAMACYJNA

Reklamacje mozna ztozy¢ osobiscie w recepcji Hopa Lupa lub przesta¢ na adres: Al. Politechniki 1,
93-590 t6dz.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko/nazwe Klienta, adres do korespondencji, przedmiot
reklamacji (np. nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji), uzasadnienie, oczekiwany sposdb
rozwigzania sprawy.

Mozna skorzysta¢ z formularza dostepnego w recepcji i na hopalupa.fun.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni, a odpowiedZ zostanie przekazana Klientowi w
formie pisemnej.

14. MONITORING | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Hopa Lupa jest monitorowane. Obraz z kamer jest rejestrowany dla zapewnienia najwyzszego
poziomu bezpieczenstwa i jedynie w tym celu przetwarzane sg dane osobowe Klientéw tj. ich
wizerunek.

Klienci Hopa Lupa, wchodzac na jej teren, wyrazaja zgode na rejestracje ich wizerunku podczas
pobytu na terenie Hopa Lupa.

Administratorem danych osobowych jest spdtka SUKCESJA PLAY SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg w todzi, przy Al. Politechniki 1, 93-590 £6dz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiedcia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000924981, numer NIP:
7422281315, numer REGON: 520088995, BDO: 000613931, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 20
000,00 zt.

Dane osobowe Klientéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, przetwarzane bedg w celu
zapewnienia bezpieczenstwa w Hopa Lupa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej ,,RODO").

Dane osobowe Klientéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, bedg przechowywane przez okres
30 dni lub przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen.

Dane osobowe Klientéw, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie, nie bedg udostepnione podmiotom
trzecim w celu przetwarzania.

Klienci posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz, w zaleznosci od praw przystugujacych
im na mocy RODO, - prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo



8.
0.

whniesienia sprzeciwu.
Podane dane nie bedga przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

Podane dane nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

10. Klientom przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy

uznaja, ze przetwarzanie podanych danych osobowych narusza przepisy RODO.

11. Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie débr osobistych i przetwarzanie danych

osobowych w postaci wizerunku Klientéw przez osoby trzecie w zwigzku z rejestrowaniem lub
upublicznianiem (np. w mediach spotecznosciowych) wizerunku Klientéw przez te osoby.

15. ZMIANY REGULAMINU

1.

Zarzgdzajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, takich jak zmiany przepiséw prawnych lub modyfikacje w zakresie Swiadczonych ustug.

O kazdej zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez zamieszczenie stosownego
komunikatu na stronie www.hopalupa.fun.

Zmiany niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do umoéw zawieranych po terminie wprowadzenia
zmiany, chyba ze Klient posiada umowe zawartg przed datg zmiany.

Klienci, ktérzy w dniu wprowadzenia zmian posiadali juz zawarte umowy, zostang indywidualnie
poinformowani o zmianach i przystuguje im prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od
otrzymania informacji.

W przypadku odstgpienia od umowy, Klient otrzyma zwrot ceny biletu zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 12.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.02.2025 r. i podlega publikacji na stronie
www.hopalupa.fun oraz jest dostepny w recepcji Hopa Lupa.



